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Securitas itfaiye Hizmetleri A.S. Kalite Politikasi POL-IH-100

Securitas itfaiye Hizmetleri A.S. Kalite Politikasi
Temel amacimiz surekli 6grenmeyi, iyilestirmeyi, gelisimi ve risk yonetimini 6n planda
tutarak gerek musteri gerekse ¢alisan memnuniyetini saglayacak sekilde tim faaliyetlerimizde

yasalli§i gézeterek etkin ve verimli itfaiye Hizmeti vermek olup bu maksatla;

itfaiye hizmetlerimizi zamaninda, hatasiz, diristlik ve dogruluk ilkelerinden 6édiin
vermeden gergeklestirerek, dikkatli ve titiz bir calisma ile misteri memnuniyetini artirmayi
temel ve kalici amag olarak kabul etmeyi,

Siirekli gelisme ve yliksek ahlak standartlarina uygun is felsefesi ile insan haklarina
sayginin tim Securitas ¢alisanlari tarafindan benimsenmesini saglamayi,

itfaiye sektoériinde éncii ve lider bir kurulus olma 6zelligimizi ve pazar payimizi
yolsuzluk ve rekabete aykiri davraniglar sergilemeden blyutmeyi, hizmette sirekli iyilestirme
ve gelistirme yoluyla devam ettirmeyi,

Teknik, teknolojik gelismeleri izlemek ve is slreclerimize uygulamayi,

Kaynaklarimizi etkin olarak kullanmayu,

Calisanlarimiza planl egitimler vererek kalite ¢calismalarina aktif olarak katilmlarini
ve takim ruhu ile galismalarini saglamayi,

Kazalarin 6nlenmesine yonelik her tirlG tedbiri almayi.

Musteri odakli ve agik iletisime dayali yaklagimla yonetim olarak c¢alisanlarimiz ve
tedarikgilerimizle TS-EN-ISO 9001:2015 standardina uygun bir kalite sistemi olusturmakla
kalmayip kalite yonetim sistemimizin etkinligini, surekli gézden gecirerek iyilestirmeyi Securitas

Turkiye is Yénetim Politikasi (POL-UB-100)'de belirtilen esaslar dogrultusunda taahhiit ederiz.
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